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居家养老照护试题制定指引

一、理论试卷制定指引

1.试题根据课标培训内容和考核要求编制，满分 100分。理论考试时长可结合实

际确定，建议 90分钟。

2.试题的类型可采用单选、多选、判断、填空、简答、分析（计算），考核必须

取其中两种或以上。试题分值应参照课标考核要求和分值权重合理配置。

3.内容要求

（1）同一个课标，培训机构可出不少于 3套试题，每份试卷保持水平（难度、

题型、题量）的一致。

（2）任意两份试卷的试题重复率不高于 30%。

（3）卷内同一种题型不出现相同考核点的试题。不同试题间基本独立，不出现

上下关联甚至内容雷同。

（4）单项选择题采用 4选 1形式。多项选择题统一采用 4选 n（n〉1）形式，

待选项中至少 2个选项有较强的干扰性。

二、实操试卷制定指引

1.实操试卷满分 100分。实操考试根据实际要求设定时长。实操试卷的考核以技

操作为主，可以附上理论部分，理论内容以案例分析和方案设计为主，格式与理

论试卷问答题、计算题基本相似。

2.考场准备通知单

完成本试题要求的操作考场所需准备的前提条件，如场地、材料、工量具、设备

及相应的其它准备条件，每个职业（工种）或每个模块（特指单项技能），每份

试卷一份。

3.试卷正文

内容为试题中的考核要求，包括试题、试题分值、考核时间、考核内容或技术标

准、图表、图纸、图样（标注尺寸）和文字说明等。

4.考核评分表

内容为考核评分表，即配分与评分标准，包括各项考核内容、考核要点、配分、

评分标准或评分方法、否定项及说明、加权汇总方法等，有时包含记录本考生本
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次操作技能考试所有试题成绩汇总的总分表。《考核评分表》只供考评人员使用。

5.实操试卷编制一般采用模块化命题技术。将课标中的技能操作要求按比重表分

解成 2个或多个操作性强、易于测量的具体模块，按模块编写试题。不同模块试

题组合成试卷。模块数量与卷中试题数量一致。
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（样例）

居家养老照护理论知识试卷

注 意 事 项

1、考试时间：XX分钟。

2、请首先按要求在试卷的标封处填写您的姓名、身份证号和所在单位的名称。

4、请仔细阅读各种题目的回答要求，在规定的位置填写您的答案。

5、不要在试卷上乱写乱画，不要在标封区填写无关的内容。

一 二 …… 总 分

得 分 ……

得 分

评分人

一、单选题（宋体，五号，加粗） ..................

正文（宋体，五号，单倍行距）

…………………………

得 分

评分人

二、多选题（宋体，五号，加粗）

..................

正文（宋体，五号，单倍行距）

…………………………

…………………………

得 分

评分人

三、判断题…………………………

…………………………

得 分

评分人

四、简答题…………………………

姓
名
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身
份
证
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单
位
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实操考场准备清单

（样例）

试题 1、

序号 名称 单位 数量 备注

1 尿布 张 1

2 手纸 盒 1

3 屏风 个 1

4 水盆 条 1

5 热水壶 个 1

6 毛巾 个 1

7 护理床 张 1

8 模拟护理人 个 1

试题 2、3：略
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（样例）

居家养老照护实操考核试卷

注 意 事 项

1、考试时间：XX分钟。

2、请首先按要求在试卷的标封处填写您的姓名、身份证号和所在单位的名称。

3、请仔细阅读各种题目的回答要求，在规定的位置填写您的答案。

4、不要在试卷上乱写乱画，不要在标封区填写无关的内容。

一 二 三 总 分

得 分

得 分

评分人

试题 1：为老年人更换纸尿裤

序

号
考核内容 考核要点

配

分
考 核 评 分 标 准

1 环境准备

清洁、安静、温

暖、安全，光线

适中、保护老年

人隐私

6 环境准备 2分，保护老年人隐私 4分 。

2 物品准备 准备用物齐全 6
（1）尿布或尿裤尺寸不合适（2）手纸（3）屏风（4）水

盆（5）热水壶（6）毛巾，每一项扣 1分 。

3
护理人员

准备

着装规范

仪容仪表
4

束起头发，剪短指甲，摘下手表及首饰，说明或操作不准

确扣 2分；洗净双手（七步洗手法）、温暖双手，说明或操

作不准确扣 2分。

4
老年人准

备
评估老年人 4

评估老年人的意识状态、自理能力及心理需求，皮肤的状

况。说明或方法不正确每一项扣 2分 。

姓
名
：

身
份
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5 操作流程 指导方法

流程正确
80

（1）操作前沟通（共 5分）

态度和蔼，向老人解释配合要点，说明或方法不正确扣 5

分

（2）操作过程（共 52分）

1）关闭门窗，遮挡屏风，说明或方法不正确扣 2分

2）协助老年人取平卧位，解开尿裤粘扣并粘贴回原位，展

开两翼至老年人身体两侧，共 9分，说明或方法不正确每

一项扣 3分

3）协助老年人侧卧，将污染的尿裤向内侧折叠，口述排

泄物的性质、量、颜色、气味，如有异常，及时报告医护

人员，共 9分，说明或方法不正确每一项扣 3分

4）口述老年人会阴部及臀部皮肤情况，用温热毛巾擦拭会

阴部，询问老年人感受、口述控制水温在 37-40℃，共 12

分，说明或方法不正确每一项扣 3分

5）将清洁的尿裤贴皮肤面朝内对折，协助老年人翻身至另

一侧，撤下污染的尿裤放进污物桶，共 6 分，说明或方法

不正确每一项扣 2分

6）打开身下清洁尿裤铺平，口述将尿裤大腿内、外侧边缘

展平，防止侧漏，共 6分，说明或方法不正确每一项扣 3

分

7）翻转老年人身体取平卧位，从两腿间向前向上兜起尿裤

前端，平整尿裤，将两翼粘扣粘好，共 8 分，说明或方法

不正确每一项扣 2分

（3）操作后整理（共 8分）

整理床单位，为老人盖好被子；整理用物，用物清理收纳

归位；洗手、记录会阴部及臀部皮肤情况和排泄物等；开

窗通风，说明或方法不正确每一项扣 2分

（4）整体评价（共 9分）

尊重老年人，动作轻柔，保护老年人隐私，说明或方法不

正确每项扣 3分

（5）时间要求（共 6分）

10分钟内完成，每超时 1分钟扣 1分，直到扣完为止

合计 100

试题 2、3（略）：………………………
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（样例）

居家养老照护实操考核评分表

总 成 绩 表

序号 试题名称 配分 得分 备注

1 为老年人更换纸尿裤 100

合 计 100

统分人： 年 月 日

试题 1：为老年人更换纸尿裤

序

号
考核内容 考核要点

配

分
考 核 评 分 的 扣 分 标 准

扣

分

得

分

1 环境准备

清洁、安静、

温暖、安全，

光线适中、保

护老年人隐私

6
（1）环境准备 2分

（2）保护老年人隐私 4分 。

2 物品准备 准备用物齐全 6

（1）尿布或尿裤尺寸不合适 1分（2）手纸 1分（3）

屏风 1分（4）水盆 1分（5）热水壶 1分（6）毛巾

1分

3 护理人员

准备

着装规范

仪容仪表
4

（1）束头发，剪短指甲，摘下手表及首饰 2分

（2）洗净双手（七步洗手法）、温暖双手 2分

4
老年人准

备
评估老年人 4

（1）评估老年人的意识状态、自理能力及心理需求

2分

（2）评估扣老年人皮肤的状况 2分

姓
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份
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5
操作流程 指导方法

流程正确
80

（1）操作前沟通（共 5分）

1）对老人态度和蔼，2分

2）向老人解释配合要点，3分

（2）操作过程（共 52分）

1）关闭门窗，遮挡屏风，2分

2）协助老年人取平卧位 3分；解开尿裤粘扣并粘贴

回原位 3分 ；展开两翼至老年人身体两侧 3分

3）协助老年人侧卧 3分；将污染的尿裤向内侧折叠

3分；口述排泄物的性质、量、颜色、气味，如有异

常，及时报告医护人员 3分

4）口述老年人会阴部及臀部皮肤情况 3分；用温热

毛巾擦拭会阴部 3分；询问老年人感受 3分、口述

控制水温在 37-40℃3分

5）将清洁的尿裤贴皮肤面朝内对折 2分，正确协助

老年人翻身至另一侧 2分，撤下污染的尿裤放进污

物桶 2分

6）打开身下清洁尿裤铺平 3分，口述将尿裤大腿内、

外侧边缘展平，防止侧漏 3分

7）翻转老年人身体取平卧位 2分，从两腿间向前向

上兜起尿裤前端 2分，平整尿裤 2分，将两翼粘扣

粘好 2分

（3）操作后整理（共 8分）

1）整理床单位，为老人盖好被子 2分

2）整理用物，用物清理收纳归位 2分

3）洗手、记录 2分

4）开窗通风 2分

（4）整体评价（共 9分）

1）尊重老年人 3分

2）动作轻柔 3分

3）注意保护老年人隐私 3分

（5）时间要求（共 6分）

10分钟内完成，每超时 1分钟扣 1分，直到扣完为

止

合计 100

否定项：若考生发生下列情况之一，则应及时终止其考试，考生该试题成绩记为零分。

（1） 老年人摔倒或骨折

（2） 烫伤老年人

（2） 动作粗鲁、有拖、拉、拽等动作

评分人： 年 月 日 核分人： 年 月 日

试题 2、3（略）
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老年人日常康复应用试题制定指引

一、理论试卷制定指引

1.试题根据课标培训内容和考核要求编制，满分 100分。理论考试时长可结合实

际确定，建议 90分钟。

2.试题的类型可采用单选、多选、判断、填空、简答、分析（计算），考核必须

取其中两种或以上。试题分值应参照课标考核要求和分值权重合理配置。

3.内容要求

（1）同一个课标，培训机构可出不少于 3套试题，每份试卷保持水平（难度、

题型、题量）的一致。

（2）任意两份试卷的试题重复率不高于 30%。

（3）卷内同一种题型不出现相同考核点的试题。不同试题间基本独立，不出现

上下关联甚至内容雷同。

（4）单项选择题采用 4选 1形式。多项选择题统一采用 4选 n（n〉1）形式，

待选项中至少 2个选项有较强的干扰性。

二、实操试卷制定指引

1.实操试卷满分 100分。实操考试根据实际要求设定时长。实操试卷的考核以技

操作为主，可以附上理论部分，理论内容以案例分析和方案设计为主，格式与理

论试卷问答题、计算题基本相似。

2.考场准备通知单

完成本试题要求的操作考场所需准备的前提条件，如场地、材料、工量具、设备

及相应的其它准备条件，每个职业（工种）或每个模块（特指单项技能），每份

试卷一份。

3.试卷正文

内容为试题中的考核要求，包括试题、试题分值、考核时间、考核内容或技术标

准、图表、图纸、图样（标注尺寸）和文字说明等。

4.考核评分表

内容为考核评分表，即配分与评分标准，包括各项考核内容、考核要点、配分、

评分标准或评分方法、否定项及说明、加权汇总方法等，有时包含记录本考生本
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次操作技能考试所有试题成绩汇总的总分表。《考核评分表》只供考评人员使用。

5.实操试卷编制一般采用模块化命题技术。将课标中的技能操作要求按比重表分

解成 2个或多个操作性强、易于测量的具体模块，按模块编写试题。不同模块试

题组合成试卷。模块数量与卷中试题数量一致。
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（样例）

老年人日常康复应用理论知识试卷

注 意 事 项

1、考试时间：XX分钟。

2、请首先按要求在试卷的标封处填写您的姓名、身份证号和所在单位的名称。

4、请仔细阅读各种题目的回答要求，在规定的位置填写您的答案。

5、不要在试卷上乱写乱画，不要在标封区填写无关的内容。

一 二 …… 总 分

得 分 ……

得 分

评分人

一、单选题（宋体，五号，加粗） ..................

正文（宋体，五号，单倍行距）

…………………………

得 分

评分人

二、多选题（宋体，五号，加粗）

..................

正文（宋体，五号，单倍行距）

…………………………

…………………………

得 分

评分人

三、判断题…………………………

…………………………

得 分

评分人

四、简答题…………………………

姓
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份
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实操考场准备清单

（样例）

试题 1、

序号 名称 单位 数量 备注

1 靠背座椅 张 1

2 四脚手杖 个 1

3 康复训练步梯 付 1

4 康复训练保护腰带 条 1

5 小毛巾 张 1

6 记录单 张 1

7 笔 支 1

8 免洗洗手液 个 1

9 双层治疗车 个 1

10 标准化老人 位 1

试题 2、3：略
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（样例）

老年人日常康复应用实操考核试卷

注 意 事 项

1、考试时间：XX分钟。

2、请首先按要求在试卷的标封处填写您的姓名、身份证号和所在单位的名称。

3、请仔细阅读各种题目的回答要求，在规定的位置填写您的答案。

4、不要在试卷上乱写乱画，不要在标封区填写无关的内容。

一 二 三 总 分

得 分

得 分

评分人

试题 1：指导老年人使用四脚手杖

序

号
考核内容

考核

要点

配

分
考 核 评 分 标 准

1 环境准备

环 境 安

静、光线

充足、地

面整洁、

平 坦 无

积 水 无

油渍、无

障碍物

4
未环境准备，说明或操作不准确没一项扣 1分，共 4分。

2 物品准备
准 备 用

物齐全
6 所需物品未备齐，少 1 件扣 1 分，少 2 件以上扣 3分。

3
护理人员

准备

着 装 规

范

仪 容 仪

表

4
束起头发，剪短指甲，摘下手表及首饰，说明或操作不准确扣 2分，洗净双

手（七步洗手法），说明或操作不准确扣 2分。

4
老年患者

准备

评 估 老

年 人 状

态

6

评估老年人意识状态、身体状况，有无行走意愿、老年患者穿合适长度的裤

子、穿防滑鞋，坐在靠背坐椅上，跟老人沟通、观察，取得老人的配合，说

明或方法不正确每一项扣 1分，共 6分。

姓
名
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身
份
证
号
码
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单
位
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序

号
考核内容

考核

要点

配

分
考 核 评 分 标 准

5
操作流程

指 导 方

法

流 程 正

确

80

（1）沟通、评估（共 8分）

1）检查手杖：护理人员携带手杖来到老人面前，边演示边讲解检查手杖是否

完好，说明或方法不正确每一项扣 2分，共 4分。

2）评估老年患者的身体状况，确认可否进行训练，备注：左、右侧下肢各 2

分）。说明或方法不正确每一项扣 2分，共 4分。

（2）训练过程（共 60分）

1）演示、讲解（8分）：护理人员边演示边讲解使用手杖步行方法及上下台阶

方法，三步法（2分），两步法（2分），上楼梯步行法（2分），下楼梯步行法

（2分）。说明或方法不正确每一项扣 2分。

2)训练前准备（4分）：

①护理人员为老年人系上康复训练保护腰带，说明或方法不正确扣 2分。

②教老人正确使用四脚手杖，说明或方法不正确扣 2分。

3）三点式训练（12分）

①指导老年人行走（10分）：先伸出手杖，再迈出患足，最后迈出健足或先伸

出手杖，再迈出健足，最后迈出患足，说明或方法不正确每一项各扣 2分；

要求患足努力做到抬腿迈步，避免拖拉，说明或方法不正确扣 2分；备注：

行走顺序错误本项不得分；

②护理员站在患侧保护，站位不正确扣 2分。

4）二点式训练（12分）

①指导老年人行走（10分）：先伸出手杖，同时抬腿迈出患足，再迈出健足。

说明或方法不正确每一项各扣 3分；行走顺序错误本项不得分；

②护理员站在患侧保护，站位不正确扣 2分。

5）上楼梯（12分）

①指导老年人持杖行走（10分）：先上健脚，再上拐杖，再上患脚行走，说明

或方法不正确每一项各扣 3分，备注：行走顺序错误本项不得分；

②护理员站在老人患侧后方，一手扶托患侧手臂，一手提拉腰带保护，说明

或方法不正确扣 2分。

6）下楼梯（12分）

①指导老年人持杖行走（10分）：拐杖先下一阶梯（1分）；再下患脚（1分）；

再下健脚（1分），说明或方法不正确每一项各扣 3分，备注：行走顺序错误

本项不得分。

④站在老人患侧前方，双手托扶患侧前臂保护，说明或方法不正确扣 2分。

（3）反馈、记录整理（共 12分）

1）训练过程中、结束后，应注意观察、询问老人感受，方法不正确扣 2分；

2）如有出汗用小毛巾帮助擦汗，如有不适，休息片刻，方法不正确扣 2分；

3）老年人行走有进步应给予鼓励，说明或方法不正确扣 2分。；

4）七步洗手法洗净双手，方法不正确扣 2分；

5）记录（训练起始时间、训练过程中老年患者的感受），方法不正确扣 2分；

6）整理用物：用物清理收纳归位，说明或方法不正确扣 1 分；

7）时间要求（1 分）：25 分钟内完成，超时扣 1 分。

合计 100

试题 2、3（略）：………………………
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（样例）

老年人日常康复应用实操考核评分表

总 成 绩 表

序号 试题名称 配分 得分 备注

1 指导老年人使用拐杖 100

合 计 100

统分人： 年 月 日

试题 1：指导老年人使用拐杖

序

号
考核内容 考核要点

配

分
考 核 评 分 的 扣 分 标 准

扣

分

得

分

1 环境准备

环境安静、光

线充足、地面

整洁、平坦无

积水无油渍、

无障碍物

4 未环境准备，说明或操作不准确没一项扣 1 分，共 4

分。

2 物品准备
准备用物齐

全
6

所需物品未备齐，少 1 件扣 1 分，少 2 件以上扣 3

分。

3 护理人员

准备

着装规范

仪容仪表
4

束起头发，剪短指甲，摘下手表及首饰，说明或操作

不准确扣 2 分，洗净双手（七步洗手法），说明或操作

不准确扣 2 分。

4
老年患者

准备

评估老年人

状态
6

评估老年人意识状态、身体状况，有无行走意愿、老

年患者穿合适长度的裤子、穿防滑鞋，坐在靠背坐椅

上，跟老人沟通、观察，取得老人的配合，说明或方

法不正确每一项扣 1 分，共 6 分。

姓
名
：

身
份
证
号
码
：

单
位
：

…
…
…
…
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…
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…
…
…
…
装
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
订
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
线
…
…
…
…
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…
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…
…
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…
…
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…
…
…
…
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序

号
考核内容 考核要点

配

分
考 核 评 分 的 扣 分 标 准

扣

分

得

分

5
操作流程 指导方法

流程正确
80

（1）沟通、评估（共 8分）

1）检查手杖：护理人员携带手杖来到老人面前，边演

示边讲解检查手杖是否完好，说明或方法不正确每一

项扣 2分，共 4分。

2）评估老年患者的身体状况，确认可否进行训练，备

注：左、右侧下肢各 2分）。说明或方法不正确每一项

扣 2分，共 4分。

（2）训练过程（共 60分）

1）演示、讲解（8分）：护理人员边演示边讲解使用手

杖步行方法及上下台阶方法，三步法（2分），两步法

（2分），上楼梯步行法（2分），下楼梯步行法（2分）。

说明或方法不正确每一项扣 2分。

2)训练前准备（4分）：

①护理人员为老年人系上康复训练保护腰带，说明或

方法不正确扣 2分。

②教老人正确使用四脚手杖，说明或方法不正确扣 2

分。

3）三点式训练（12分）

①指导老年人行走（10分）：先伸出手杖，再迈出患足，

最后迈出健足或先伸出手杖，再迈出健足，最后迈出

患足，说明或方法不正确每一项各扣 2分；要求患足

努力做到抬腿迈步，避免拖拉，说明或方法不正确扣 2

分；备注：行走顺序错误本项不得分；

②护理员站在患侧保护，站位不正确扣 2分。

4）二点式训练（12分）

①指导老年人行走（10分）：先伸出手杖，同时抬腿迈

出患足，再迈出健足。说明或方法不正确每一项各扣 3

分；行走顺序错误本项不得分；

②护理员站在患侧保护，站位不正确扣 2分。

5）上楼梯（12分）

①指导老年人持杖行走（10分）：先上健脚，再上拐杖，

再上患脚行走，说明或方法不正确每一项各扣 3分，

备注：行走顺序错误本项不得分；

②护理员站在老人患侧后方，一手扶托患侧手臂，一

手提拉腰带保护，说明或方法不正确扣 2分。

6）下楼梯（12分）

①指导老年人持杖行走（10分）：拐杖先下一阶梯（1

分）；再下患脚（1分）；再下健脚（1分），说明或方

法不正确每一项各扣 3分，备注：行走顺序错误本项

不得分。

④护理员站在老人患侧前方，双手托扶患侧前臂保护，

说明或方法不正确扣 2分。
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序

号
考核内容 考核要点

配

分
考 核 评 分 的 扣 分 标 准

扣

分

得

分

（3）反馈、记录整理（共 12分）

1）训练过程中、结束后，应注意观察、询问老人感受，

说明或方法不正确扣 2分；

2）如有出汗用小毛巾帮助擦汗，如有不适，休息片刻，

说明或方法不正确扣 2分；

3）老年人行走有进步应给予鼓励，说明或方法不正确

扣 2分。；

4）七步洗手法洗净双手，方法不正确扣 2分；

5）记录（训练起始时间、训练过程中老年患者的感受），

方法不正确扣 2分；

6）整理用物：用物清理收纳归位，说明或方法不正确

扣 1 分；

7）时间要求（1 分）：25 分钟内完成，超时扣 1 分。

合计 100

否定项：若考生发生下列情况之一，则应及时终止其考试，考生该试题成绩记为零分。

（1） 老年人摔倒

（2） 动作粗鲁

评分人： 年 月 日 核分人： 年 月 日

试题 2、3（略）
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老年人失智照护试题制定指引

一、理论试卷制定指引

1.试题根据课标培训内容和考核要求编制，满分 100分。理论考试时长可结合实

际确定，建议 90分钟。

2.试题的类型可采用单选、多选、判断、填空、简答、分析（计算），考核必须

取其中两种或以上。试题分值应参照课标考核要求和分值权重合理配置。

3.内容要求

（1）同一个课标，培训机构可出不少于 3套试题，每份试卷保持水平（难度、

题型、题量）的一致。

（2）任意两份试卷的试题重复率不高于 30%。

（3）卷内同一种题型不出现相同考核点的试题。不同试题间基本独立，不出现

上下关联甚至内容雷同。

（4）单项选择题采用 4选 1形式。多项选择题统一采用 4选 n（n〉1）形式，

待选项中至少 2个选项有较强的干扰性。

二、实操试卷制定指引

1.实操试卷满分 100分。实操考试根据实际要求设定时长。实操试卷的考核以技

操作为主，可以附上理论部分，理论内容以案例分析和方案设计为主，格式与理

论试卷问答题、计算题基本相似。

2.考场准备通知单

完成本试题要求的操作考场所需准备的前提条件，如场地、材料、工量具、设备

及相应的其它准备条件，每个职业（工种）或每个模块（特指单项技能），每份

试卷一份。

3.试卷正文

内容为试题中的考核要求，包括试题、试题分值、考核时间、考核内容或技术标

准、图表、图纸、图样（标注尺寸）和文字说明等。

4.考核评分表

内容为考核评分表，即配分与评分标准，包括各项考核内容、考核要点、配分、

评分标准或评分方法、否定项及说明、加权汇总方法等，有时包含记录本考生本
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次操作技能考试所有试题成绩汇总的总分表。《考核评分表》只供考评人员使用。

5.实操试卷编制一般采用模块化命题技术。将课标中的技能操作要求按比重表分

解成 2个或多个操作性强、易于测量的具体模块，按模块编写试题。不同模块试

题组合成试卷。模块数量与卷中试题数量一致。
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（样例）

老年人失智照护理论知识试卷

注 意 事 项

1、考试时间：XX分钟。

2、请首先按要求在试卷的标封处填写您的姓名、身份证号和所在单位的名称。

4、请仔细阅读各种题目的回答要求，在规定的位置填写您的答案。

5、不要在试卷上乱写乱画，不要在标封区填写无关的内容。

一 二 …… 总 分

得 分 ……

得 分

评分人

一、单选题（宋体，五号，加粗） ..................

正文（宋体，五号，单倍行距）

…………………………

得 分

评分人

二、多选题（宋体，五号，加粗）

..................

正文（宋体，五号，单倍行距）

…………………………

…………………………

得 分

评分人

三、判断题…………………………

…………………………

得 分

评分人

四、简答题…………………………

姓
名
：

身
份
证
号
：

单
位
：

…
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…
…
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…
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…
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…
…
…
…
…
…



- 4 -

实操考场准备清单

（样例）

试题 1、

序号 名称 单位 数量 备注

1 诊桌或圆桌 张 1

2 靠背椅 把 2

3
记忆力训练工具：水果

卡片或实物
套 1

4 模拟老人 位 1

5 其他（纸巾、消毒液） 备用

试题 2、3：略
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（样例）

老年人失智照护实操考核试卷

注 意 事 项

1、考试时间：XX分钟。

2、请首先按要求在试卷的标封处填写您的姓名、身份证号和所在单位的名称。

3、请仔细阅读各种题目的回答要求，在规定的位置填写您的答案。

4、不要在试卷上乱写乱画，不要在标封区填写无关的内容。

一 二 三 总 分

得 分

得 分

评分人

试题 1：记忆力训练：图片再认

序

号
考核内容 考核要点

配

分
考 核 评 分 标 准

1 环境准备

轻松愉悦、安全

舒适、保护隐私

的环境

4 未环境准备扣 2 分，未保护隐私扣 2 分 。

2 物品准备 准备用物齐全 6 水果卡片、实物、模型欠缺各扣 2 分

3
护理人员

准备

着装规范

仪容仪表
4

束起头发，剪短指甲，摘下手表及首饰。说明或操作不准

确扣 2 分，洗净双手（七步洗手法）、温暖双手。说明或操

作不准确扣 2 分

4
失智老年

人准备
评估老人状态 6

评估老年人意识状态、自理能力及心理需求，跟老人无沟

通、观察，取得老人的配合或方法不正确扣 3 分

姓
名
：

身
份
证
号
码
：

单
位
：

…
…
…
…
…
…
…
…
…
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…
…
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…
…
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…
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5 操作流程 指导方法

流程正确
80

（1）训练前准备（共 10 分）

1）照护员熟悉失智老年人的症状表现。说明或方法不正确

每一项扣 3 分，共 3 分。

2）具备异常情绪和行为的识别及应对技巧。说明或方法不

正确每一项扣 3 分，共 3 分。

3）能为失智老年人设计记忆训练方案、并引导完成。说明

或方法不正确每一项扣 4 分，共 4 分。

（2）训练过程（共 40 分）

1）成员介绍：①工作人员自我介绍②沟通评估老年人的情

况。说明或方法不正确每一项扣 3 分 ，共 6 分。

2）活动介绍（30 分）：

①向老年人说明随后要开展的活动内容及程序。说明或方

法不正确每一项扣 3 分，共 9 分。

②照护员用语言引导失智老年人找到卡片，并全程给予鼓

励、肯定。说明或方法不正确每一项扣 3 分，共 6 分。

③照护员根据失智老年人的记忆力水平，增加需要识记的

卡片数量，提升训练难度。说明或方法不正确每一项扣 3

分，共 6 分。

④如果失智老年人无法全部找到，照护员可以找出正确的

卡片，并和老年人分享。对老年人表现出的犹豫、迟疑和

错误，不责备、不否认。说明或方法不正确每一项扣 3 分，

共 9 分。

3）活动小结。说明或方法不正确扣 4 分

（3）训练后整理（共 10 分）

1）将训练物品收纳起来。说明或方法不正确每一扣 5 分 ，

共 5 分。

2）洗手、记录老年人参与活动的表现、活动效果等。说明

或方法不正确每一项扣 5 分，共 5 分。

（4）整体评价（15 分）

尊重老年人，注意老年人的诉求、保护老年人隐私，说明

或方法不正确每一项扣 5 分，共 15 分。

（5）时间要求（5 分）：15 分钟内完成，超时一分钟扣 1

分，直至扣完为止

合计 100

试题 2、3（略）：………………………
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（样例）

老年人失智照护实操考核评分表

总 成 绩 表

序号 试题名称 配分 得分 备注

1 记忆力训练：图片再认 100

合 计 100

统分人： 年 月 日

试题 1：记忆力训练：图片再认

序

号
考核内容 考核要点

配

分
考 核 评 分 的 扣 分 标 准

扣

分

得

分

1 环境准备

轻松愉悦、安

全舒适、保护

隐私的环境

4
（1）未环境准备扣 2 分

（2）未保护隐私扣 2 分 。

2 物品准备 准备用物齐全 6

（1）无卡片扣 2 分

（2）无实物扣 2 分

（3）无模型扣 2 分

3 护理人员

准备

着装规范

仪容仪表
4

（1）无束头发，剪短指甲，摘下手表及首饰扣 2 分

（2）无洗净双手（七步洗手法）、温暖双手扣 2 分

4 老人准备 评估老年人 6

（1）健康状态良好、情绪稳定，不过度兴奋、 能

配合训练。说明或不正确扣 3 分

（2）老年人家属已与照护员协商制定训练方案。说

明或不正确扣 3 分

姓
名
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身
份
证
号
码
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单
位
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序

号
考核内容 考核要点

配

分
考 核 评 分 的 扣 分 标 准

扣

分

得

分

5
操作流程 指导方法

流程正确
80

（1）训练前准备（共 10 分）

1）照护员熟悉失智老年人的症状表现。说明或方法

不正确每一项扣 3 分，共 3 分。

2）具备异常情绪和行为的识别及应对技巧。说明或

方法不正确每一项扣 3 分，共 3 分。

3）能为失智老年人设计记忆训练方案、并引导完成。

说明或方法不正确每一项扣 4 分，共 4 分。

（2）训练过程（共 40 分）

1）成员介绍：①工作人员自我介绍②沟通评估老年

人的情况。说明或方法不正确每一项扣 3 分 ，共 6

分。

2）活动介绍（30 分）：

①向老年人说明随后要开展的活动内容及程序。说

明或方法不正确每一项扣 3 分，共 9 分。

②照护员用语言引导失智老年人找到卡片，并全程

给予鼓励、肯定。说明或方法不正确每一项扣 3 分，

共 6 分。

③照护员根据失智老年人的记忆力水平，增加需要

识记的卡片数量，提升训练难度。说明或方法不正

确每一项扣 3 分，共 6 分。

④如果失智老年人无法全部找到，照护员可以找出

正确的卡片，并和老年人分享。对老年人表现出的

犹豫、迟疑和错误，不责备、不否认。说明或方法

不正确每一项扣 3 分，共 9 分。

3）活动小结。说明或方法不正确扣 4 分

（3）训练后整理（共 10 分）

1）将训练物品收纳起来。说明或方法不正确每一扣

5 分 ，共 5 分。

2）洗手、记录老年人参与活动的表现、活动效果等。

说明或方法不正确每一项扣 5 分，共 5 分。

（4）整体评价（15 分）

尊重老年人，注意老年人的诉求、保护老年人隐私，

说明或方法不正确每一项扣 5 分，共 15 分。

（5）时间要求（5 分）：15 分钟内完成，超时一分

钟扣 1 分，直至扣完为止

合计 100

否定项：若考生发生下列情况之一，则应及时终止其考试，考生该试题成绩记为零分。

（1）老人不配合时， 强迫训练

（2）动作粗鲁

评分人： 年 月 日 核分人： 年 月 日

试题 2、3（略）
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老年人照护需求评估试题制定指引

一、理论试卷制定指引

1.试题根据课标培训内容和考核要求编制，满分 100分。理论考试时长可结合实

际确定，建议 90分钟。

2.试题的类型可采用单选、多选、判断、填空、简答、分析（计算），考核必须

取其中两种或以上。试题分值应参照课标考核要求和分值权重合理配置。

3.内容要求

（1）同一个课标，培训机构可出不少于 3套试题，每份试卷保持水平（难度、

题型、题量）的一致。

（2）任意两份试卷的试题重复率不高于 30%。

（3）卷内同一种题型不出现相同考核点的试题。不同试题间基本独立，不出现

上下关联甚至内容雷同。

（4）单项选择题采用 4选 1形式。多项选择题统一采用 4选 n（n〉1）形式，

待选项中至少 2个选项有较强的干扰性。

二、实操试卷制定指引

1.实操试卷满分 100分。实操考试根据实际要求设定时长。实操试卷的考核以技

操作为主，可以附上理论部分，理论内容以案例分析和方案设计为主，格式与理

论试卷问答题、计算题基本相似。

2.考场准备通知单

完成本试题要求的操作考场所需准备的前提条件，如场地、材料、工量具、设备

及相应的其它准备条件，每个职业（工种）或每个模块（特指单项技能），每份

试卷一份。

3.试卷正文

内容为试题中的考核要求，包括试题、试题分值、考核时间、考核内容或技术标

准、图表、图纸、图样（标注尺寸）和文字说明等。

4.考核评分表

内容为考核评分表，即配分与评分标准，包括各项考核内容、考核要点、配分、

评分标准或评分方法、否定项及说明、加权汇总方法等，有时包含记录本考生本
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次操作技能考试所有试题成绩汇总的总分表。《考核评分表》只供考评人员使用。

5.实操试卷编制一般采用模块化命题技术。将课标中的技能操作要求按比重表分

解成 2个或多个操作性强、易于测量的具体模块，按模块编写试题。不同模块试

题组合成试卷。模块数量与卷中试题数量一致。
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（样例）

老年人照护需求评估理论知识试卷

注 意 事 项

1、考试时间：XX分钟。

2、请首先按要求在试卷的标封处填写您的姓名、身份证号和所在单位的名称。

4、请仔细阅读各种题目的回答要求，在规定的位置填写您的答案。

5、不要在试卷上乱写乱画，不要在标封区填写无关的内容。

一 二 …… 总 分

得 分 ……

得 分

评分人

一、单选题（宋体，五号，加粗） ..................

正文（宋体，五号，单倍行距）

…………………………

得 分

评分人

二、多选题（宋体，五号，加粗）

..................

正文（宋体，五号，单倍行距）

…………………………

…………………………

得 分

评分人

三、判断题…………………………

…………………………

得 分

评分人

四、简答题…………………………

姓
名
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份
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实操考场准备清单

（样例）

试题 1、

序号 名称 单位 数量 备注

1 护理床 张 1

2 靠背椅 把 3

3 诊桌 张 1

4

老年评估工具箱（内有

碗、筷子、调羹、杯子、

亚刷、毛巾、梳子、剃

须刀、上衣、裤子、白

纸、笔、报纸、放大镜、

老花镜、助听器）

个 1

5

测试用的台阶（4~5

级），踏步宽度不少于

0.30m，踏步高度为

0.13m~0.15m,台阶有效

宽度不应小于 0.90m

组 1

6 坐便器 个 1

7 垃圾桶 个 1

8 评估表 张 1

9

模拟老人（考前培训，

问题回答需按评分表内

情况进行回答）

位 1

10
其他物品（纸巾、手消

毒液）
备用 1

试题 2、3：略
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（样例）

老年人照护需求评估实操考核试卷

注 意 事 项

1、考试时间：XX分钟。

2、请首先按要求在试卷的标封处填写您的姓名、身份证号和所在单位的名称。

3、请仔细阅读各种题目的回答要求，在规定的位置填写您的答案。

4、不要在试卷上乱写乱画，不要在标封区填写无关的内容。

一 二 三 总 分

得 分

得 分

评分人

试题 1、日常生活活动能力

案例：刘奶奶，72 岁,退休干部，平日与老伴同住，半年前老伴因车祸去世，老伴去

世后王奶奶抑郁寡欢。虽自己居住，可以照顾自己的基本生活起居，但很少出门，在

家也不做家务、洗漱和换衣服，洗漱都要家人来督促，身边的邻居来安慰她，她便说

“又不是你老公不在，你当然不会伤心”，与邻居也减少来往，最近对着儿子，媳妇

也天天恶言相撞，有时她独自一个人坐着时，还会扇自己耳光，还自言自语说为什么

那天我不阻止他出门，老公出车祸有我的原因等。 一周前，因服用大量安眠药被家

人发现送医院急救，回家后，儿子担心王奶奶的安全因此前往养老机构咨询申请测评。

(1) 本题分值：25分

(2) 考核时间：10分钟 (准备时间不计入)

(3) 考核形式：实操+口试

(4) 具体考核要求：考生应在规定的时间内按程序和要求为老年人日常生活活动能力进行评估。

(5) 否定项说明：若考生发生下列情况之一，则应及时终止考试，考生该题成绩记为零分

①考生态度生硬，语言不连贯或与老人交流与评估项目无关。

②沉默不与老人交流，不进行相关评估时间超过 2 分钟。

试题 2、3（略）：………………………
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（样例）

老年人照护需求评估实操考核评分表

总 成 绩 表

序号 试题名称 配分 得分 备注

1 日常生活活动能力 25

2 …… ……

3 …… ……

合 计 100

统分人： 年 月 日

试题 1：日常生活活动能力

序

号

考核

内容

考 核

要 点

配

分

考 核 评 分 的 扣 分

标 准

时

间
扣

分

得

分

试

题

1

日常生

活活动

能力

1.评估老人进食能力（可

独立进食，得分 10 分）
2

未评估不得分，选用方式

后不能正确评分扣 1 分，

2.评估老人洗澡能力（可

独立完成洗澡，得分 5分）
1

未评估不得分，评分错误

扣 0.5 分

3.评估老年人修饰、穿衣

情况（ 可自行梳头刷牙，

穿衣服可自己独立完成，

修饰得分 5 分，穿衣得分

10分）

2

未评定不得分，评分错误

扣 1 分

4.评估老人大小便、如厕

情况（大便可控制，小便

可控制，大便控制得分 10

分，小便偶尔失控控制 5

分，如厕得分 10 分）

6

未评定不得分，评分一项

错误扣 2 分

5.评估老人床椅转移、平

地行走能力均可独立完

成，上下楼梯需扶楼梯扶

手，床椅转移得分 15 分，

平地行走得分 15 分、上下

楼梯得分 5 分）

6

未评定不得分，评分错误

一项扣 2 分

6. 报告日常生活能力得

分和分级（得分 85，1 级

轻度受损）
8

未能给出评分不得分，等

级错误，扣 2 分（含得分

与等级不匹配）评分错误，

扣 1 分

评分人： 年 月 日 核分人： 年 月 日

试题 2、3（略）
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