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一、目的与适用范围

目的
保障业主对共有和共同管理

权利的重大事项行使表决权，
维护业主、物业服务企业合法
权益，规范电子投票活动。

保障业主对共有和共同管理
权利的重大事项行使表决权，
维护业主、物业服务企业合法
权益，规范电子投票活动。

本市行政区域内电子投票活
动。

本市行政区域内电子投票活
动。
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范围
适用
范围



一、目的与适用范围

• 电子投票事项：

1.制定、修改业主大会议事规则；

2.制定、修改管理规约；

3.选举业主委员会或者更换、罢免业主委员会委员；

4.续聘、选聘、解聘物业服务企业；

5.筹集和使用专项维修资金;

6.决定住宅专项维修资金管理制度; 

7.依法改建、重建建筑物及其附属设施；

8.依法改变共用部位、共用设施设备的用途；

9.利用共用部位、共用设施设备合法经营，管理和使用经营收益；

10.法律、法规、规章、规范性文件规定或者管理规约、业主大会议
事规则依法约定应当由业主大会表决或者由业主共同决定的事项。



二、开展电子投票流程

市住房和城乡建设局等部门 投票组织机构

信息

共享

市住房和城乡建设局和不
动产登记部门、房地产档
案行政管理部门建立信息
的共享和更新机制。

补充

信息

以系统中已有信息为基础，
投票组织机构收集投票范围
的相关信息。

• 收集投票范围信息数据：



二、开展电子投票流程

投票组织机构 街（镇）或住维中心

受理

投票

街道办事处（镇人民政府）
和住宅专项维修资金管理中
心按职能受理投票业务。

发起

投票

投票

通知

登录投票系统创建投票
业务，导入已确认的业
主信息等。

投票系统自动向业主发
送投票信息。
投票组织机构公示投票
公告等。



二、开展电子投票流程

业主

统计

结果

投票组织机构补录书面表决
意见后，投票系统自动统计
投票结果。

微信

投票

补充

投票

业主关注“江门住建”
微信公众号，录入身份
信息，进行业主绑定，
进行投票。

可以采取电子投票器投
票和书面表决投票进行
补充。

投票组织机构

公示 表决结果向全体业主公示



二、开展电子投票流程

异议提出人

受理

核实

将异议提出人的书面表决票
或选票供其查验，并做出相
应核实处理。

异议

提出

反映

处理

在公示期间实名提出书
面异议。出示本人的有
效证件或凭证。

仍有异议的，依职能，
可以向街（镇）或住维
中心反映处理。

投票组织机构

• 异议处理：

仍有异议的



三、附则

首次业
主大会
筹备组

业主委
员会

投票组织机构指召集业主对依法应当由业主大

会决定或者应当由业主共同决定的事项进行投

票表决的组织或者单位，包括：

居民委
员会

物业服
务企业



三、附则

禁止行为。

任何单位、

个人不得有

下列行为：

Click to add Title

1.冒充业主投票；

2.伪造表决票、选票、业主签名、

书面委托书或者电子投票表决结

果；

3.泄漏业主信息和投票信息。



三、附则

公开自然人业主的姓名、
手机号码的，只能公开
自然人业主的姓氏、手
机号码的前3位和后4位
数字，其余信息应当用*
号代替。

隐私保护


